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Varausehdot

Nama varausehdot koskevat Luoman Hirvimokkien varaamista ja varattujen palveluiden
peruuttamista.

Luoman Hirvimokit noudattaa valittdmiensa majoituspalvelujen tilaamisessa, varaamisessa ja
tilattujen palvelujen peruuttamisessa seuraavia ehtoja. Nama ehdot tulevat kumpaakin
osapuolta sitoviksi, kun asiakas on tehnyt varauksen. Varaajan tulee olla taysivaltainen.

VARAAMINEN JA MAKSAMINEN

Nimitietojen ja ian liséksi varaajan tulee ilmoittaa osoite- ja puhelintiedot. Kun varaus on tehty,
asiakkaalle lahetetaan lasku, jossa on lomakohteen tiedot seka tilisiirtolomakkeet vuokran
maksua varten. Kaikki laskuun liittyvat huomautukset on ilmoitettava 7 vuorokauden sisalla
laskun paivayksesta. Maksettaessa on kaytettava viitenumeroa. Palvelumaksu on 8 €
varauksesta.

Varaus on vahvistettu, kun asiakas on maksanut vuokran erapaivaan mennessa viimeistaan
kuusi (6) viikkoa ennen loman alkua. Mikali maksut ja maksuajat laiminlyddaan, voidaan
varaus peruuttaa ilman erillista asiakkaalle tehtavaa ilmoitusta.

Mikali varauksen alkuun on 41 vuorokautta (6 viikkoa) tai enemman, maksetaan koko summa
kerralla ja lasku on maksettava 6 viikkkoa ennen loman alkua.

Mikali varauksen alkuun on 40 vuorokautta tai vdhemman, maksetaan koko summa kerralla ja
lasku on maksettava 2 vuorokauden kuluttua laskun paivayksesta.

Mikali varauksen alkuun on 6 vuorokautta tai vahemman, maksetaan koko summa valittomasti
samana paivana. Varauksesta, jonka alkuun on 20 vuorokautta tai vahemman, ei laheteta
maksumuistutusta.

Jos varauksen maksaminen laiminlyédaan, Luoman Hirvimokit peruu varauksen siita erikseen
ilmoittamatta.

Maksamatta jattaminen ei ole peruutus. Varaus ei peruunnu automaattisesti, jos laskun jattaa
maksamatta. Asiakkaan on peruttava kirjallisesti (kirje, sahkoposti) varaus, jota han ei aio
kayttaa. Luoman Hirvimokeilla on oikeus perua varaus, mikali suoritusta ei ole maksettu
erapaivaan mennessa.

VARAAMINEN INTERNETIN KAUTTA
Internetin kautta tehdyissa varauksissa peritaan toimitusmaksu 8 €. Internet-varauksen

yhteydessa asiakas maksaa koko varaus summan heti. Internet-varaus maksetaan joko
luottokortilla tai pankkipalvelun kautta. Asiakas vastaa siita, etta han tulostaa itselleen kuitin,



huoneiston kohdekuvauksen ajo-ohjeineen ja avainyhteystietoineen seka varausehdot.
Varausohjelma lahettaa (tilauksesta) varausvahvistuksen asiakkaan (rekisterodityessa)
antamaan sahkopostiosoitteeseen.

Luoman Hirvimokit ei laheta asiakkaalle laskuja, vahvistuksia tms. tietoa internetin kautta
tehdysta varauksesta. Kun varaus maksetaan, asiakkaan tulee varmistua siita etta han
maksutapahtuman jalkeen palaa takaisin oman varauksensa vahvistussivuille. Mikali asiakas
ei palaa vahvistussivulle, ei varausta synny eika varausohjelma laheta sahkopostivahvistusta
varauksesta.

Luoman Hirvimokit ei vastaa epaonnistuneesta varauksesta vaan asiakkaan tulee viipymatta
olla yhteydessa Luoman Hirvimokit on tilanteen korjaamiseksi.

Luoman Hirvimokit ei takaa, ettd lomahuoneisto/varattu kohde on tassa vaiheessa yha vapaa,
rahat palautetaan tai asiakkaalle tarjotaan mahdollisuuksien mukaan toista huoneistoa.
Asiakas vastaa siita, etta han on tutustunut ennen varausta em. dokumenttien lisaksi myos
varauksen tekoon liittyvaan ohjeistukseen.

Maksut Visa, Visa Electron tai MasterCard-korteilla Mikali haluat maksaa Visa, Visa Electron
tai MasterCard-korteilla, Luoman Hirvimokit toimii ainoastaan tuotteiden ja palveluiden
markkinoijana ja lisaksi toimittaa tuotteet ostajalle. Reklamaatioista vastaa Suomen
Verkkomaksut Oyj. Suomen Verkkomaksut Oy toimii Visa, Visa Electron tai MasterCard-
korteilla tehtavissa maksuissa tuotteen myyjana ja kauppa syntyy asiakkaan ja Suomen
Verkkomaksut Oy:n valille. Myyjan vastuulla ovat kaikki kauppaan liittyvat velvoitteet. Suomen
Verkkomaksut Oy on my6s maksun saaja. Suomen Verkkomaksut Oyj, y-tunnus: 2122839-7
Innova 2 Lutakonaukio 7 40100 Jyvaskyla Puhelin: 0207 181830 Verkkopankit

Verkkopankkimaksamiseen liittyvan maksunvalityspalvelun toteuttaa Suomen Verkkomaksut
Oyj (2122839-7) yhteistydssa suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Kayttajan
kannalta palvelu toimii aivan kuten perinteinen verkkomaksaminenkin.

VARAUKSEN PERUUTTAMINEN JA MUUTTAMINEN

Peruutus on tehtava viimeistaan viikkoa (7 paivaa) ennen aiottua saapumista. Jos peruutus
tehdaan mydhemmin kuin viikkoa (7 paivaa) ennen aiottua saapumista, laskutetaan
majoitushinnasta 20 %:n peruutusmaksu.

Jollei mokkiin saavuta lainkaan varauksesta huolimatta, veloitetaan koko vuokrasumma
kokonaisuudessaan.

Mikali ehtojen perusteella vuokrasumma palautetaan, vahennetaan siita mahdollinen
palvelumaksu seka pankkikulut.

Mikali asiakas haluaa muuttaa majoitusvarausta, on otettava yhteytta Luoman Hirvimokkeihin.

Peruutus on aina tehtava kirjallisesti (kirje, sahkdposti) Luoman Hirvimokeille. Peruutus
katsotaan tapahtuneeksi silla hetkella, jolloin tieto peruutuksesta on tullut Luoman
HirvimoOkeille. Mikali asiakas osoittaa, etta peruutus on tehty ja lahetetty oikeaan osoitteeseen
oikeana ajankohtana, hyvaksytaan peruutus, vaikka se myohastyisi tai ei tulisi perille lainkaan.
Sen estamatta, mita edella on maaratty, asiakkaalla on oikeus saada takaisin Luoman
Hirvimokeille maksamansa summa, jos asiakas itse tai hanen kanssaan yhteistaloudessa
elava henkil6 sairastuu vakavasti, joutuu onnettomuuteen tai kuolee.



Peruutuksesta on ilmoitettava viipymatta Luoman Hirvimodkeille ja asia on osoitettava Luoman
Hirvimokeille luotettavalla tavalla esim. l[aakarintodistuksella. Mikali peruutus tapahtuu
myohemmin kuin 48 tuntia ennen varausajankohdan alkua tai varauksen aikana ei asiakkaan
suorittamaa maksua korvata.

LUOMAN HIRVIMOKITN OIKEUS PERUUTTAA VARAUS

Mikali kyseessa on ylivoimainen este (force majeure), Luoman Hirvimokit voi perua varauksen.
Asiakkaalla on talldin oikeus saada Luoman Hirvimokeille maksamansa summa takaisin
kokonaisuudessaan. Mikali maksut ja maksuajat laiminlyddaan, voidaan varaus peruuttaa
ilman erillistd asiakkaalle tehtavaa ilmoitusta. Jos varaus joudutaan keskeyttamaan
hairiokayttaytymisen takia, niin maksuja ei palauteta.

OLESKELU MOKILLA

Majoituskohteen avaimet noudetaan sovitusta (avaimien noutopaikat ilmoitetaan
kohdeilmoituksessa) paikasta saapumisajankohtana. Majoituskohde on asiakkaan
kaytettavissa vuokraus kohdeilmoituksessa ilmoitetuin aikatauluin.

Jos asiakas ei palauta mokin avaimia ja hanen voidaan katsoa kadottaneen ne
huolimattomuuttaan, peritdan mokin lukkojen vaihtamisesta aiheutuneet todelliset
kustannukset.

Kohteiden varustelu, siivoukset ja henkilomaarat vaihtelevat kohteittain ja ne ilmoitetaan
kohteiden yhteydessa. Mokkia saa kayttaa enimmillaan se henkildmaara, joka on ilmoitettu
kohteen vuodepaikkamaarana, tai mita mokkia varattaessa on sovittu. Teltan tai asuntovaunun
kayttd lomakohteen tontilla ilman omistajan lupaa on kielletty. Lemmikkielainten tuomisesta
lomakohteeseen on ilmoitettava varausta tehtdessa ja lemmikkielaimia saa vain tuoda
kohteisiin, joissa se on sallittu. Tupakointi on kielletty kaikissa lomakohteen sisatiloissa.

VAHINKOJEN KORVAUKSET JA YLIVOIMAINEN ESTE

Asiakas on velvollinen korvaamaan majoituskohteelle tai irtaimistolle aiheuttamansa vahingot
ja mahdollisesta korjaamisesta aiheutuneet kulut kokonaisuudessaan. Vahingoista tulee
ilmoittaa Luoman Hirvimokeille valittdmasti niiden tapahtuessa tai ne havaittaessa.

Luoman Hirvimokit ei vastaa sellaisesta asiakkaalle aiheutuneesta vahingosta, joka aiheutuu
ennalta arvaamattomasta ylivoimaisesta esteesta (force majeure) tai vastaavasta syysta
(esim. luonnonilmidt, sahkdkatkot jne), joka ei ole johtunut Luoman Hirvimokeista ja jonka
seurauksia Luoman Hirvimdokit ei kohtuudella voinut estaa. Luoman Hirvimokit ei myoskaan
vastaa vahingoista tai seurauksista, jotka aiheutuvat normaaleista luonnonilmidista.

VALITUKSET

Kaikki lomakohteeseen liittyvat huomautukset ja valitukset on osoitettava viipymatta niiden
aiheen ilmaannuttua ja varauksen aikana suoraan Luoman Hirvimokeille. Mikali asia ei tule
korjatuksi, asiakas voi tehda kirjallisen valituksen Luoman Hirvimokeille. Téama tulee
normaalisti tehda kuukauden kuluessa varauksen paattymisesta. Jos asiakas ja Luoman
Hirvimokit eivat paase asiassa yhteisymmarrykseen, voi asiakas saattaa asian
Kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.



SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN OIKEUSPAIKKA

Sopijapuolet pyrkivat ratkaisemaan sopimuksesta syntyneet riidat keskinaisin neuvotteluin.
Mikali neuvotteluissa ei paasta sopimukseen, riidat ratkaistaan Etela-Pohjanmaan
karajaoikeudessa. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

OIKEUS HINTOJEN MUUTOKSIIN

Luoman Hirvimokit varaa oikeuden oikaista esitteen hintatiedoissa olevat virheet ennen
sopimuksen syntymista. Sopimuksen syntymisen jalkeen Luoman Hirvimokeilla on oikeus
korottaa ja vastaavasti velvollisuus alentaa sovittua hintaa, jos mokkilomapalvelun hintaan
vaikuttavat verot tai julkiset maksut muuttuvat.

Luoman Hirvimokit voi lahettaa asiakkailleen uutiskirjeita.



